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1. MIQYAS V© M9QS8DLaR

Bu prosedur sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi, legvi ve sertifikatlasdirilmis mustarinin sertifikasiya
sahasinin mehdudlagdiriimasi hallarinda hayata kegirilacak foealiyyatllori oks etdirir.

2. O9LAQOLIi SONODLaR
e OIC/SMIIC 2:2019 Uygunlugun Qiymsatlandiriimasi — Halal sertifikatlasdirma temin eden
toskilatlara dair talabler
o AZS ISO IEC 17065:2021 Uygunlugun giymatlendiriimasi. Mahsullar, prosesler va xidmatler
Uzra sertifikatlasdirma organlarina taleblar

3. TERMINL®R

Yoxdur

4. CAVABDEHL®R

Bu prosedurun icrasina gora “Sertifikasiya s6basi’nin mutaxassislori, prosedurun icrasina nazaroto
gora Keyfiyyat nazaret lizre masul saxs 6hdalik dasiyir.

Sertifikatlagdirma komitasi — Qiymatlondirmalarin naticesine uygun olaraq sertifikatlasdirma ile bagli
batin gararlari gabul etmak salahiyystina malikdir.

5. FOALIYYOTIN TOSVIRI

5.1 Sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi

Asagida geyd olunan hallar bas verdiyi teqdirde sertifikatlasdirma faaliyyati 6 (altl) aydan gox olmayan
muddat arzinde dayandirila bilar:

e Qiymatlondirmaler zamani askarlanmis ve miayyen edilmis middst orzinde aradan
galdiriimayan uygunsuzluglarin mévcud olmasi;

¢ Sertifikatlasdirimis muistarinin idareetma sisteminin talableri do daxil olmagla sertifikatlasdirma
tolablarina ardicil ve ya ciddi sakilde cavab vermamasi;

o Sertifikatlagdiriimig mustarinin fors-major hallar (yangin, tebii felakat va s.) istisna olmagla illik
giymatlondirma ve ya tekrar sertifikatlasdirma giymatlandirmalerinin teleb olunan tezlikde
hayata kegiriimasina icaze vermamasi;

o Sertifikatlagdirimis mustarinin kondlld olaraq sertifikatlagsdirmanin  dayandiriimasini talab
etmasi;

o Sertifikatlasdirma sahasine daxil olan mehsullarda edilmis shamiyyatli dayisikliklerle bagli
Sertifikasiya s6basine malumat verilmamasi;

o Sertifikatlagdirma talablarinin garsilanmamasi;

o Maliyya 6hdaliklarinin gargilanmamasi;

e Halal uygunluq sertifikati va nisanindan istifade gaydalarina emal edilmamasi;

o Sertifikatlagdiriimis xidmat ve ya meahsul barade musteri ve ya Sertifikasiya sobasine daxil
olmus sikayatlerle bagh zeruri faaliyyatlerin hayata keciriimamasi (Sertifikasiya s6basinse daxil
olan va mustarinin sertifikatlagdirma faaliyystina tesir gostaran sikayatler bareds 3 (U¢) glin
arzinde yazili ve ya mail vasitasile mustariye mealumat verilir).

Uygunsuzluglarin musyyean edilmis midddst erzinde aradan galdirimamasi, illik giymatlendiriimalerin
gebul edilmamasi, maliyya o6hdasliklarinin garsilanmamasi va mustarinin sertifikatlagdirmanin
dayandiriimasini tsleb etmasi kimi texniki giymatloendirmanin telasb olunmadigi butlin hallarda
dayandirilma gerarinin verilmasi tU¢un Sertifikatlasdirma komitasinin iclasina ehtiyac duyulmur.
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Qiymatlandirmalar naticesinde sertifikatlasdirmanin dayandirilmasi zarurati yaranarsa bununla bagli
gerar Sertifikatlasdirma komitasi tarefinden gebul edilir. Sertifikatlasdirmanin dayandirilmasi barade
masteriye qerar gabul edildikdan sonraki 1 (bir) hafts middastinde Sertifikasiya sébasi terafinden yazili
malumat verilir.

Diger hallarda ise sertifikatlagdirmanin dayandiriimasi ile bagli gerar Sertifikasiya sobesi mudiri
torafinden gebul edilir ve sertifikatlagsdirmanin dayandiriimasi barade musteriya garar gabul edildikdan
sonraki 1 (bir) hafte middstinds Sertifikasiya sdbasi mudiri tarefindan yazili malumat verilir.
Sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi halinda mustarinin Halal uydunluq sertifikati mivaqgati olaraq
etibarsiz sayilir. Bu halda Sertifikasiya sdbasi ile mistari arasinda baglanmis muqavila sartlarina uygun
olarag mustari sertifikatlasdirmaya dair istinadi ehtiva eden reklam faaliyyatlorini dayandirmaldir.
Musterinin mugqgavile sartlarine emal etmadiyi miuayyan edilon hallarda yazili xebardarliq edilir, zaruri
hallarda ise ganuni tedbirler gorulir. Sertifikasiya s6basi ise internetde ve ya matbuatda dayandirma
ile bagh malumatin darc edilmasi da daxil olmagla, magsadauygun hesab etdiyi digar tadbirlari gére
bilar.

Miistarinin talabi ile dayandiriimasi

Musteri terefinden sertifikatlasdirmanin dayandiriimasi telabi Sertifikasiya S6basine email vasitesile
gonderilir. Dayandirilma sorgusu 2 (iki) is glint arzinde Sertifikatlagsdirma sdbasinin mudiri tarsfinden
nazarden kegirildikden sonra tesdiq Ggun Sertifikatlasdirma komitasina taqdim edilir. Sertifikatlasdirma
komitasi hamcinin dayandirma muddatini misyyan edir. Sertifikatlasdirma Komitasinin yekun gerarini
verdiyi tarix dayandirma qarari tarixi hesab olunur.

Sertifikatlagdirmanin dayandirilmasi tadbirinin aradan galdiriimasi:
o Sertifikatlagdirmasi dayandiriimis musteri Sertifikasiya sdbasinae dayandiriima sabablarinin
aradan qaldiriimasi barads yazili malumat verdikde dayandiriima lagv edilir.
e Dayandiriima sebabinin aradan qaldiriimasini tesdiq etmak Uglun saha giymatlandirmasi
zorurati yarandiqda Sertifikasiya gObasi terafinden giymatlandirme hayata kegirilir ve
giymatlendirma naticasinda uygunlugu dogrulanan mustariya verilan dayandiriima lagv edilir.

Sertifikatlasdirmanin dayandirilmasinin legvi bareda gerar gebul edildikden sonraki 1 (bir) hafte arzinde
musteriye yazili malumat verilir.

5.2 Sertifikasiya sahasinin mahdudlagdiriimasi
Sertifikasiya s6basi terafinden verilon middast arzinde sertifikatlasdirmanin dayandiriimasina sabab

olan problemlerin aradan qaldirlmamasi sertifikatlasdirmanin ladvi ve ya sertifikasiya sahasinin
muvafiq qaydada mahdudlasdiriimasi ile naticalanir.

Musterinin davamli ve ciddi sakilds sertifikasiya sahasinin miayyen bir gismi Ugln sertifikatlagdirma
telablerini qarsilamadigi hallarda Sertifikasiya sobasi terafinden sertifikatlasdirma sahasinin
mahdudlasdiriimasi (talableri garsilanmayan gismin sertifikatlasdirma sahasinden ¢ixariimasi) hayata
kegirilir.

5.3 Sertifikatlagdirmanin lagvi
Sertifikatlagsdirmanin lagvi asagida qeyd olunan hallarda mimkin ola bilar:
o Mustari mUassisasinin baglanmasi
e Maustarinin sertifikasiya sahasina daxil olan xidmat ve ya mehsul istehsalini dayandirmasi;
e Miustarinin sertifikatlasdirmanin dayandirilmasi sartlerini gebul etmamamasi;
e Miustarinin sertikifatlasdirmanin dayandiriimasi saebablerini aradan qaldirmamasi;
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e Miustari terefinden dayandirilma muiddatinin sonunda giymatlendirmanin hayata kegirilmasininin
toesdiglenmamasi;

e Dayandiriimanin lagvi Ucln hayata kegirilon giymatlendirmaler zamani askarlanan
uygunsuzluglarin teyin olunmus middat arzinde aradan galdiriimamasi;

e Miusteri terefinden Halal uygunlug sertifikatinin sertifikatlasdirma ¢argivasinden kanar
foaliyyatlorde istifade edilmasi;

o Mustari mUassisasinin sertifikatda geyd olunan Gnvanda yerlesmamasi;

e Mustari tarafinden Halal uygunluq sertifikati ve alavelerinda dayisikliklar edilmasi;

e Mastarinin takrar giymaetlendirmaleri gabul etmemasi;

o Sertifikatlagdinimis musterinin sertifikasiya sahasi ¢ergivasindaki har hansi bir mahsulu ils bagh
resmi organlar tarsfindan verilon saxtakarliq gararinin ictimaiyysts elan edilmasi.

Musteri sertifikatlagdirmanin dayandiriimasindan etibaren 6 (alti) ay arzinde giymatlondirma Ugln
maraciat etmadikda, Sertifikasiya sébasi mudirinin garari il sertifikati lagv edilir.
Sertifikatlasdirmanin lagv edilmasi halinda muisteri asagida geyd olunan va elece do muqaviladan irali
galan 6hdalikleri yerina yetirmalidir:

e AQTI Halal uygunluq sertifikati ve nigsanindan istifadenin dayandiriimasi;

o Loagv edilmis sertifikatlagsdirma c¢argivaesindaki har bir haqq va hiiquglardan imtina edilmasi;

¢ Odenisi ediimayaen sertifikatlasdirma ve ya giymaetlondirmalsrin édenisinin temin edimasi.
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